
Informazioni importanti per gli
investitori

Il presente documento contiene informazioni importanti relative agli investimenti
effettuati tramite M&G International Investments Limited.

Si consiglia di leggere il presente documento unitamente al relativo Documento
d’Informazioni Chiave per gli Investitori.

Per ulteriori informazioni, si rimanda al Prospetto pertinente.

Si consiglia di assicurarsi di avere una copia aggiornata del presente
documento.

Valido dal 17 febbraio 2012



Investimenti tramite M&G
International Investments Limited
Per informazioni sull’acquisto iniziale di azioni di qualsiasi Fondo M&G, contattare il
nostro Team operativo internazionale di assistenza clienti.

Team operativo internazionale di
assistenza clienti
M&G International Investments Limited - Branch Office Germany

Bleidenstrasse 6-10
D-60311 Francoforte
Germania
iocs@mandg.co.uk
Tel.: + 49 (0) 69 1338 6767
Fax.: + 49 (0) 69 1338 6731

Per la vostra sicurezza e per migliorare la qualità del nostro servizio, potremmo
registrare e monitorare le telefonate in modo casuale. La sicurezza delle informazioni
contenute in un messaggio e-mail non può essere garantita. Vi suggeriamo di non
inserire dati sensibili nella vostra corrispondenza con M&G.

Si prega di notare che M&G non accetta pagamenti in contanti né con assegni. Al
termine della procedura di acquisto gli investitori riceveranno un fissato bollato che
riporterà i dettagli del loro acquisto, compreso il quantitativo di azioni detenute
dall’Intestatario per loro conto. Gli azionisti non hanno il diritto di annullare né di
ritirarsi dall’acquisto.

Le istruzioni di investimenti successivi o di rimborso devono specificare il numero di
conto dell’investitore (indicato su ogni fissato bollato), il nome
dell’investitore/beneficiario, il nome del comparto in cui il denaro sarà investito e la
rispettiva categoria di azioni (ISIN).

Per maggiori informazioni su come effettuare investimenti
successivi e sulla modalità di conversione e di vendita dei vostri
investimenti, si rimanda al Prospetto corrente. I prospetti possono
essere ottenuti dai referenti indicati a pagina 3

Monitorare il valore delle azioni
Gli ultimi prezzi delle categorie di azioni disponibili per l’investimento sono pubblicati
nei giorni di negoziazione nei seguenti giornali e sul nostro sito web all’indirizzo
www.mandg.com

Germania
www.fundinfo.com

Italia
Tutti i prezzi sono pubblicati sul sito web www.mandg-investments.it. e una selezione
dei prezzi è pubblicata su Il Sole 24 Ore.

Svizzera
www.fundinfo.com

Lussemburgo
Una selezione dei prezzi è pubblicata su Tageblatt

Spagna
Expansión

I prezzi delle Categorie di azioni denominate in sterline sono pubblicati su
www.mandg.com

M&G International Investments
Nominees Limited
Le azioni saranno registrate, per conto dell’investitore, a nome di M&G International
Investments Nominees Limited, con indirizzo in Laurence Pountney Hill, Londra,
EC4R 0HH (l’”Intestatario”). Gli investimenti sono detenuti a titolo fiduciario e
continueranno a essere di vostra proprietà anche se l’Intestatario diventa insolvente.
Siamo responsabili delle azioni e delle omissioni del nostro Intestatario. L’Intestatario
non è un soggetto autorizzato ai sensi della legge sui servizi e mercati finanziari
(Financial Services and Markets Act) del 2000; può soltanto detenere investimenti e
non svolge attività di per sé.

Classificazione dei clienti
Siete classificati come “clienti retail”, come tale termine è definito nel Regolamento
FSA, a meno che non vi comunicheremo per iscritto una classificazione diversa. In
qualità di clienti retail beneficiate del più alto livello di protezione ai sensi del
Regolamento FSA.

Restrizione sugli investitori negli Stati
Uniti
Le azioni dei comparti non sono state e non saranno registrate presso la US
Securities and Exchange Commission ai sensi della Legge statunitense sui valori
mobiliari (United States Securities Act) del 1933, come modificata, né registrate o
qualificate ai sensi delle leggi sui valori mobiliari di qualsiasi stato degli Stati Uniti e
non possono essere offerte, vendute, trasferite o consegnate, direttamente o
indirettamente, ad alcun investitore all’interno degli Stati Uniti.

Reclami
Qualora si desideri presentare un reclamo relativamente a qualsiasi aspetto del
servizio ricevuto, o richiedere una copia delle procedure di trattamento dei reclami di
M&G, si prega di rivolgersi all’interlocutore M&G locale. Qualora il reclamo non sia
evaso a vostra soddisfazione, potete scrivere a: The Financial Ombudsman Service
(FOS), South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, Londra E14 9SR.

Risarcimento
Siamo coperti dal Financial Services Compensation Scheme (Piano di risarcimenti
per i servizi finanziari). In caso di nostro inadempimento degli obblighi, avete diritto
a ottenere il risarcimento dal Piano. Ciò dipenderà dal tipo di azienda e dalle
circostanze del reclamo. Gran parte delle aziende d’investimento sono coperte al
100% per le prime 50.000 sterline inglesi. Ulteriori informazioni sui programmi di
risarcimento sono disponibili presso il Financial Services Compensation Scheme,
7th Floor, 1 Portsoken Street, Londra E1 8BN.

Esecuzione di ordini da parte di M&G
International Investments Limited
Evaderemo qualsiasi ordine di acquisto o vendita di azioni in modo tale da ottenere
i migliori risultati possibili per voi nelle circostanze. Ciò implicherà normalmente
l’esecuzione al di fuori di un mercato regolamentato o di una piattaforma di
negoziazione multilaterale in quanto le azioni non sono quotate né su un mercato
regolamentato né su una piattaforma di negoziazione multilaterale.

Fattori di esecuzione
In conformità alla nostra politica, nel decidere come eseguire al meglio un ordine di
un cliente siamo tenuti a tenere conto di vari fattori di esecuzione, quali prezzo, costo,
rapidità, probabilità di esecuzione e regolamento, entità, natura e altri fattori rilevanti.
Generalmente considereremo il prezzo quale fattore più importante per voi.

Politica di acquisto e vendita di azioni
Qualora sia necessario acquistare o vendere azioni per vostro conto, tali ordini
saranno eseguiti con M&G Securities Limited in qualità di Authorised Corporate
Director (ACD). Riteniamo che l’ACD sia posizionato al meglio per offrirci
costantemente un prezzo di mercato competitivo e il necessario livello di liquidità.
Talvolta un Fondo potrebbe essere disponibile tramite un’altra piattaforma di
negoziazione fornita da terzi. Sebbene ciò possa rappresentare una sede di
esecuzione alternativa, non utilizziamo tali piattaforme in quanto non riteniamo che
in tal modo otterremmo un prezzo migliore.

Monitoraggio
Monitoreremo l’efficacia di tali accordi e attueremo di volta in volta le modifiche
necessarie alla nostra Politica di esecuzione degli ordini. In tal modo valuteremo
l’opportunità di utilizzare altre sedi di esecuzione per generare un risultato migliore
per voi. Vi comunicheremo di volta in volta eventuali modifiche sostanziali alla nostra
Politica di esecuzione degli ordini e agli accordi presi nel caso in cui esse siano
rilevanti per voi.

Istruzioni specifiche
Si prega di notare che eventuali vostre istruzioni specifiche sulla modalità di
esecuzione di ordini potrebbero impedirci di adottare le misure che abbiamo
elaborato per ottenere il migliore risultato possibile nelle circostanze. In qualsiasi
caso, tuttavia, la nostra politica non prevede di seguire istruzioni specifiche impartite
dai nostri clienti sulla modalità di esecuzione dei loro ordini di acquisto o vendita di
azioni.
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Vostra conferma
Collocando un ordine presso di noi, confermate di essere a conoscenza e di
accettare la natura, la politica e i processi da noi messi in atto per fornire la migliore
esecuzione, come definita nella presente Politica di esecuzione degli ordini, e che
abbiamo totale discrezionalità di scegliere una sede pertinente per l’esecuzione di
uno o più ordini, ma che in tal caso valuteremo e soppeseremo una serie di fattori
rilevanti, tra cui quelli specificati nella dichiarazione di divulgazione di questa politica
che, a nostro ragionevole giudizio, riteniamo importante al fine di conseguire il miglior
risultato per il vostro ordine.

Informazioni sui singoli paesi
Austria
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

Raiffeisen Bank International AG
Am Stadtpark 9,
A-1030 Vienna
Austria.

Danimarca
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

Nordea Bank Danmark A/S Issuer Services, Securities Services
Hermes Hus,
Helgeshøj Allé
33 Postbox 850 DK-0900
Copenaghen C,
Danimarca

Finlandia
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

M&G International Investments Limited - Branch Office Germany
Bleidenstrasse 6-10
D-60311 Francoforte
Germania

Francia
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

RBC Dexia Investor Services Bank France SA
105 rue Réamur
75002 Parigi
Francia

Idoneità al Plan d’Epargne Action
Il Fondo M&G Recovery Fund è idoneo.

Germania
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

J.P. Morgan AG
Junghofstrasse 14
D-60311 Francoforte sul Meno
Germania

Italia
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da tutti i distributori e gli agenti di pagamento nominati in Italia, un elenco dei quali è
disponibile presso i distributori e gli agenti di pagamento. L’elenco degli agenti di
pagamento nominati è consultabile sul sito web www.mandg-investments.it.

Lussemburgo
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

J.P. Morgan Bank Luxembourg S.A.
European Bank & Business Centre,
6 Route de Treves, Senningerber
L-2633 Lussemburgo
Granducato di Lussemburgo

Paesi Bassi
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

M&G International Investments Limited - Branch Office Germany
Bleidenstrasse 6-10
D-60311 Francoforte
Germania

Norvegia
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

M&G International Investments Limited - Branch Office Germany
Bleidenstrasse 6-10
D-60311 Francoforte
Germania

Spagna
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
dagli uffici dei distributori autorizzati spagnoli, un elenco dei quali è consultabile sulla
pagina web della CNMV (Comisión Nacional del Mercado de Valores)
(www.cnmv.es).

Svezia
Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

Skandinaviska Enskilda Banken AB
Sergels Torg 2,
SE-106 40 Stoccolma,
Svezia

Svizzera
Rappresentante e Agente di pagamento in Svizzera

Il Prospetto, lo Statuto, i Documenti contenenti le informazioni chiave per gli investitori,
le Relazioni finanziarie e i Bilanci possono essere ottenuti gratuitamente su richiesta
da:

First Independent Fund Services AG,
Klausstrasse 33,
CH 8008 Zurigo,
Svizzera

I summenzionati documenti sono disponibili anche presso:

JPMorgan Chase Bank,
National Association, Columbus, Zurich Branch,
Dreikönigstrasse 21, CH8002
Zurigo
Svizzera
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